
              Działając godnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej „RODO”) informujemy:

Administratorem Państwa danych osobowych (ADO) jest Centrum Medyczne i Rehabilitacji Kriosonik Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka
komandytowa dawniej: „KRIOSONIK” Sp. z o.o.), zwana dalej – KRIOSONIK, z siedzibą w Warszawie pod adresem: ul. Wysockiego 51, 03-202 Warszawa, tel. 22 811-

51-73, kriososnik@kriosonik.pl
W KRIOSONIK został powołany Inspektor Ochrony Danych (IOD), z którym możecie się Państwo kontaktować mailowo pod adresem: iod@kriosonik.pl lub drogą

pocztową na adres: ul. Wysockiego 51, 03-202 Warszawa.

OBOWIĄZEK INFORMACYJNY

1. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
CEL PODSTAWA PRAWNA

udzielenie świadczenia zdrowotnego, w tym 
postawienie diagnozy medycznej

art. 6 ust. 1 lit b lub c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO w związku 
z art. 3 ust. 1 ustawy o działalności leczniczej oraz art. 24 ustawy o 
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporządzenie 
Ministra Zdrowia w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów 
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (dalej 
jako „Rozporządzenie Ministra Zdrowia”)

wykonywanie czynności związanych z procesem
rejestracji i obsługi terminarza wizyt, w tym w 
ramach konta w systemie ePacjent oraz 
rejestracji głosu w ramach rozmów 
telefonicznych (za uprzednią zgodą rozmówcy)

art. 6 ust. 1 lit. a-c lub f oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO w związku z 
art. 3 ust. 1 ustawy o działalności leczniczej oraz art. 24 i 26 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, §10 ust. 1 pkt 2 
Rozporządzenia Ministra Zdrowia, art. 32 w zw. z art. 3 ust. 1 
ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia

rozpatrywanie reklamacji art. 6 ust. 1 lit f RODO
realizacja obowiązków z zakresu zabezpieczenia
społecznego

art. 9 ust. 2 lit h RODO w związku z art. 3 ust. 1 ustawy o 
działalności leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i 
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz art. 54 ustawy o świadczeniach 
pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i 
macierzyństwa

realizacja obowiązków wynikających z ustawy o 
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w 
zakresie dostępu do dokumentacji medycznej i 
informacji o stanie zdrowia

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z art. 9 ust. h RODO oraz art. 26 
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporządzenia 
Ministra Zdrowia

dokonywanie rozliczeń związanych z 
prowadzoną dzielnością gospodarczą 
prowadzenie ksiąg rachunkowych i 
dokumentacji podatkowej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z art. 74 ust. 2 ustawy o 
rachunkowości oraz innymi przepisami szczególnymi

prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji 
medycznej

art. 9 ust. 2 lit h RODO w związku z art. 24 ustawy o prawach 
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz §10 ust. 1 pkt 2 
Rozporządzenia Ministra Zdrowia, art. 32 w zw. z art. 3 ust. 1 
ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia

obsługa roszczeń związanych z prowadzoną 
działalnością gospodarcza

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

zapewnienie bezpieczeństwa osób i mienia, w 
tym poprzez wykorzystywanie monitoringu 
wizyjnego

art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

prowadzenie działań marketingowych – na 
podstawie udzielonej uprzednio zgody

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi prawnie uzasadniony, którym 
jest marketing produktów i usług
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 10 ust. 2 ustawy o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną, art. 172 Prawa telekomunikacyjnego

kontakt w związku ze zgłoszeniem złożonym za 
pośrednictwem formularza na stronie www

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

2. ODBIORCY DANYCH
Odbiorcami  Państwa  danych  osobowych,  w  zależności  od  ich  rodzaju  i  podstawy
przetwarzania, mogą być:
a) inne podmioty lecznicze w celu zapewnienia ciągłości leczenia oraz dostępności do

świadczeń zdrowotnych,
b) podmioty, którym ADO powierzył  przetwarzanie danych, w tym dostawcy usług

technicznych, informatycznych i organizacyjnych,
c) osoby i podmioty przez Państwa upoważnione,
d) podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa,
z  zastrzeżeniem,  że  udostępnienie  Państwa  danych  ww.  podmiotom  odbywa  się  
w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad związanych 
z ich bezpieczeństwem.

3. Dane nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji
międzynarodowych.

4. OKRES PZECHOWYWANIA DANYCH:
a) dane  zawarte  w  dokumentacji  medycznej  –  przez  czas  wynikający  

z Rozporządzenia Ministra Zdrowia (w większości przypadków 20 lat)
b) dane  przetwarzane  w  związku  z  dochodzeniem  roszczeń  –  przez  okres

przedawnienia wynikający z przepisów Kodeksu cywilnego
c) dane przetwarzane do celów rachunkowych i księgowych – 5 lat liczone od

końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy
d) dane z monitoringu wizyjnego – 1 miesiąc
e) dane przetwarzane na podstawie udzielonej zgody  - nie dłużej niż do czasu

cofnięcia zgody 
f) w pozostałych przypadkach – do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwy 

5. Mają Państwo prawo do 
a) dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania a także do usunięcia

lub ograniczenia  przetwarzania,  jeżeli  brak  jest  po  stronie  ADO obowiązku
prawnego przetwarzania danych,

b) wniesienia  sprzeciwu  wobec  dalszego  przetwarzania,  a  w  przypadku
wyrażenia  zgody  na  przetwarzanie  danych  do  jej  wycofania.  Skorzystanie  
z prawa cofnięcia zgody nie ma wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce
do momentu wycofania zgody,

c) przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzędu Ochrony Danych Osobowych

6. Państwa dane nie będą podlegały profilowaniu.

7. Podanie  danych  jest  dobrowolne,  jednak  w  przypadku  istnienia  po  stronie  ADO
obowiązku  przetwarzania  danych  wynikającego  z  przepisów prawa,  niepodanie
koniecznych  danych  może  skutkować  brakiem  możliwości  realizacji  określonych
czynności.  E przypadku realizacji  usług medycznych i  prowadzenia  listy  oczekujących
niepodanie koniecznych danych skutkować będzie odmową udzielenia świadczenia.
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